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Inovacao e Produtividade: A Receita que fara as Indastrias Vencerem a Crise!

Inovacao e Produtividade: A Receita que fara
as Induastrias Vencerem a Crise!

Henrique Morbi

O Planejamento € agora! Ou as industrias mudam agora, ou patinara por mais 50 anos,
mas antes de dar o préximo passo € preciso compreender as causas dessa crise que as
industrias e o Brasil estédo vivendo.

O primeiro motivo é devido o governo esquerdista que sao excelentes enquanto dura o
dinheiro dos outros. E como tudo que é bom dura pouco, os governos petistas limparam
os cofres publicos e o dinheiro acabou, assim como a economia desmoronou.

Além dessa gestéo parasita terrivel, a segunda causa que ajudou a moldar o cenario
atual foi a corrupcao ativa que praticamente destruiu a trama socioecondémica,
imprescindivel ao desenvolvimento do crescimento dos negocios.

Um pais como o Brasil, onde o Estado participa diretamente de 40% da economia, € um
campo muito fértil para a corrupgéo alheia e, ela voltara a dominar as relacées entre as
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industrias e os governos se ndo houver uma mudanca de cultura de valores, dos dois
lados da cerca.

Aterceira causa foi a falta de inovacao e de competitividade em alguns setores basicos,
que também ajudou a afundar a economia. Assim, a area industrial foi apanhada de
surpresa apds doze anos de bonanca artificial em que a inovagéo foi interrompida e a
produtividade despencou.

As causas da crise que estamos saindo!

Em doze anos, o Brasil perdeu nada menos que 33 posi¢cbes no ranking de
competitividade, estamos agora na companhia de paises inexpressivos no comeércio
mundial. Isso significa que se a nossa industria ndo voltar a investir em inovagao,
continuara a margem da recuperagdo econdémica que se avizinha, sem condi¢cdes de
competir dentro e fora do pais.

Por isso, as industrias devem habituar-se a depender menos do poder publico e
compreender que o0 unico caminho possivel para o crescimento € da inovagao e da
competitividade. E preciso deixar em segundo plano as estratégias baseadas em
favores dos governos, mesmo porque eles ndo estdo mais em condi¢cdes alguma de
prestar nada a ninguém.

Recomendacgées de Planejamento de Crescimento

Como recomendacao de Planejamento de Crescimento, ressalto que toda caminhada
comega com um solido Plano Estratégico, que foi praticamente abandonado pelas
industrias brasileiras, para compor adequadamente as agdes estratégicas do Marketing
Industrial B2B.

Nos ultimos 15 anos, muitos contentaram-se com meras proje¢cdes de vendas e

receitas. E, agora, pagam um alto preco por esse desprezo.
Inovacgé&o e Produtividade na Industria4.0

O termo Industria 4.0 foi criada como forma de sintetizar as mudangas promovidas nos
processos industriais através da informatizagcdo. Desde entdo a chamada quarta
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revolucdo industrial ja tomou forma e desenvolveu seus proprios temas consistentes.

Originalmente, a Industria 4.0 foi concebida no contexto da manufatura, mas isso mudou
nos ultimos anos e saiu dos processos de produgao, passando pela tecnologia e suas
areas relacionadas. Com o rapido crescimento da loT (Internet das Coisas Industrial),
torna-se claro quando se olha para a expansao da Industria 4.0.

Em esséncia, a quarta revoluc&o industrial e as tecnologias digitais € a Internet das
Coisas aplicada a manufatura. Os sistemas fisicos se comunicam e cooperam uns com
os outros e trazem novas possibilidades, como o trabalho remoto, que se tornou
possivel gracas a internet, facilitando e muito a inovagcdo e a produtividade nas
industrias brasileiras.
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O Brasil, a Industria 4.0 e a
Importancia de Sairmos da Caverna

Henrique Morbi

Com a assungéo de um governo minimamente funcional, O Brasil agora tem a chance
de restabelecer sua conexao com o0 mundo e pegar uma carona na globalizagdo e no
processo de adaptacdo a Industria 4.0, mas é ingenuidade achar que tratados
internacionais produzam milagres econémicos.

O Brasil precisa reconectar-se ao mundo. Inerte em decorrentes de suas paralisantes
mazelas internas, o pais encontra-se desconectado das grandes tendéncias que hoje
operam no cenario global.

Nosso melodrama politico e a tragédia socioeconémica que dele se retroalimenta nao
apenas da agenda internacional, mas criaram também uma espécie de “cortina
cronoldgica”, ou seja, o Brasil opera seu préprio e lento tempo enquanto o mundo segue
em velocidade distinta.
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Nao aumentamos nossa participagado no Xadrez Geopolitico

Nossa economia, que € de imenso potencial, permanece asfixiada por um modelo de
baixa interagdo com o resto do mundo. A deterioragdo de nosso quadro econdémico
social limita a atratividade moral e pragmatica com paises de menor desenvolvimento
relativo do governo esquerdista.

Se Deus for mesmo brasileiro como dizemos, diante o novo governo o Brasil tera sua
conexao com o mundo restabelecida. E, quando isso ocorrer, as industrias
provavelmente encontrara uma globalizagc&o que ndo esperou por elas.

Ou, ainda mais desafiador, as industrias irdo se deparar com uma vertente da
globalizagéo ocidental seriamente fragmentada e outra liderada pela China e demais
poténcias asiaticas a todo vapor, em total ritmo acelerado adaptados as tendéncias da
Industria 4.0.

A importancia das industrias brasileiras se adaptarem a Quarta Revolucao
Industrial

Hoje, o Brasil esta traumatizado com a globalizacao e, negociagdes econdémicas se dao
num nivel de abrangéncia, muito além de comércio e investimentos, que honestamente,
nas industrias brasileiras ndo estdo equipadas para enfrentar.

O presente cenario global carrega o potencial de uma inédia e bizarra contradicéo.
Desde que o processo de inovagéo se tornou motor da prosperidade, possibilitando o
irromper de sucessivas revolugdes industriais em torno das maquinas, do modo fordista
de produgcdo em série como aprendemos, para todo um novo processo de softwares
integrados a Internet das Coisas (loT), da computacéo para acesso as informacdes na
nuvem e da economia compartilhada.

Quando nos adaptarmos as tendéncias da Industria 4.0 perceberemos que ficou
bem mais dificil nos integrar a fraturada Economia Global

Numa grande sintese, o que se afirma € que as nagdes se tornam mais présperas nao
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guando evitam, mas quando combinam seus diferenciais competitivos de forma a se
adaptar exitosamente a globalizacéo.

Partindo desse sentido, o Brasil, uma das economias mais fechadas do planeta, tem
muito a aprender e a fazer paraintegrar-nos a Industria 4.0 de fato.

As industrias brasileiras estdo na contramao dessas tendéncias mais insularizantes que
se percebem mesmo em outras industrias mundiais identificadas como defesa do livre
comércio, como € o caso das industrias norte americanas, asiaticas e europeias.

Na politica brasileira estamos encerrando um ciclo populista-protecionista. Neste caso a
quarta revolucédo industrial e o processo de globalizagdo sera muito bem-vindo! Isso
pode converter-se uma grande vantagem comparativa em termos de negociacdes
comerciais de carater bi e plurilateral, mas para isso é necessario nos adaptarmos a
essatendéncia.

Nossa crenga por solugdées magicas e milagrosas estaria se deslocando dos
icones Multilateralismo e Diplomacia Mercosul para o Plurilateralismo
ascendente

Dado o malogro de nossas apostas internacionais e o esfriamento do mercado interno,
nossos dilemas se resolveriam pela adesdo a uma dessas novas geometrias de
comeércio e investimento que se estdo delineando pelo mundo ao nosso redor.

Dito isso, € 6bvio que as industrias brasileiras ganhariam se aderissem a modalidades
de comércio mais livre com os Estados Unidos e a Europa. No limite em que estamos, é
melhor as industrias possuirem um Plano de Negdcio para uma estratégia de expenséao
e atracio de investimentos diretos, sem acordos comerciais com os governos, do que
sinceramente contar com eles.

Inovacgao e Produtividade através da Internet das Coisas (loT)

Além da estrutura interna, relaciono aqui 4 pontos cruciais que devem compor um
Planejamento Estratégico das industrias brasileiras, mesmo que ainda n&o proliferem
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os acordos Plurilaterais e a eventual participacéo das industrias brasileiras neles:

* Marketing Industrial B2B;
* Marketing de Conteudo junto as Agbes de Social Media através de todas as redes

sociais e aplicativos do segmento;
* Inbound Marketing para vendas por atracéo;
* Marketing Digital.

Na insercao global do Brasil, ndo ha o que substituir uma forma messianica por outra.
Mais vale construir, 0 que seria inédito para as industrias nacionais, um Planejamento
Estratégico ndo para um mundo como gostariamos, mas como o mundo realmente é.

No limite, a nossa historia aponta que se moldar a globalizagéo e a Industria 4.0 e delas
tirarmos proveito sera a grande riqueza para as nossas industrias.

E o imperativo de uma nova estratégia de crescimento!
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A importancia da Inteligéncia Artificial
no Planejamento da Demanda

Vanderlei Silva

A tecnologia digital vem transformando os negocios no mundo, melhorando
produtividade, diminuindo falhas e tornando o ser humano mais capaz e independente.

Ainteligéncia artificial € a tecnologia mais revolucionaria da atualidade, se baseando em
conceitos da neurociéncia, € uma area de estudo com conceitos amplos, que utiliza os
avancos tecnologicos para simular a estrutura do pensamento humano, para a solugao
de problemas.

O planejamento da demanda por sua vez, depende bastante das condigdes
econdmicas e de consumo no mercado. Embora podemos considera-la como uma
espécie de Previsdo de Vendas, seu objetivo € diferente, pois projetar a demanda
significa determinar o interesse do consumidor por um produto em todo o mercado. Na
esséncia o planejamento da demanda fornece dados criticos sobre o mercado em que a
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empresa atualmente opera ou pretende atuar

Como pode ser dividida a inteligéncia artificial?
Ainteligéncia artificial pode ser dividida em trés vertentes:
*Visdo Computacional,

* Aprendizado de Maquina,

* Linguagem Natural de Processamento

Quais vertentes da inteligéncia artificial e linguagens sao utilizadas no
planejamento de demanda?

Sabendo que no planejamento, prever € uma ferramenta indispensavel, a inteligéncia
artificial a partir do aprendizado de maquina ou machine learning usa linguagem
matematica como regressao linear e logistica, arvore de decisdo entre outras para
analisar e interpretar informacdes.

O mundo é feito de padrdées que s6 alinguagem matematica consegue interpretar.
Como ainteligéncia artificial pode atuar no planejamento de demanda?

E de interesse de toda empresa equilibrar a oferta com a demanda, porém isso requer
interpretar os sinais de mercado para se ter uma melhor previsdo da demanda.

Ter clareza de todasas variaveis de mercado que impactam na demanda do seu
negocio, requer tempo e dedicagéo.

A inteligéncia artificial reduz esse tempo significativamente, e melhora a acuracia da
previséo por conseguir monitorar uma quantidade maior de variaveis.

Quais outras vantagens da inteligéncia artificial no planejamento da demanda?

Utilizar a inteligéncia artificial no planejamento da demanda pode ser um diferencial,
pois saber a demanda & uma vantagem competitiva incomparavel. E ponto de partida
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para outras atividades importantes dentro da empresa, que vai refletir em um melhor
atendimento ao cliente, menos stress para os colaboradores e maior retorno para os
acionistas.

Qual o futuro dainteligéncia artificial no planejamento da demanda?

Ha muitas possibilidades para a utilizacdo da inteligéncia artificial, mas a tecnologia
depende do profissional de planejamento para saber até aondeir.

Um sistema personalizado tem as caracteristicas de atuagdo do profissional que o
treinou e ensinou a atuar em planejamento. A inteligéncia artificial precisa aprender, é
um sistema de computagao cognitiva, em que a légica da linguagem formal, maquina,
entende o comportamento da linguagem natural, homem, e a partir dai passa a atuar.

Provocar o debate sobre a atual estratégia e o desempenho da operacédo industrial é
fundamental para que se possa propor acdes complementares para a elaboracéo da
estratégia de manufatura.
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A Preparacao para a Industria 4.0
e o Sistema Lean

Jairo Ramalho

Muito se tem falado sobre a INDUSTRIA 4.0 e mesmo sobre o SISTEMA 4.0 que vai na
onda da nomenclatura do momento, tais como, Finangas 4.0, Logistica 4.0, Direito 4.0,
Saude 4.0, Contabilidade 4.0 e vai por ai. Logicamente temos que admitir que € um
grande avanco para todos os setores, notadamente nos processos de automacéao das
atividades principais das areas em questdo. E bom que continuem assim, pois esse é o
futuro e, que vem muito rapido. Temos que nos preparar para este nhovo mundo, de
forma planejada, responsavel e com comprometimento.

Na area industrial, as empresas estdo espertamente se voltando para isso, pois, em
alguns casos, terdo que seguir este caminho para se manterem com competitividade.
Temos que entender que uma simples automacao em determinada fase de um processo
produtivo ndo é 4.0. Os conceitos da Industria 4.0 vao muito além da introducéo de
robds e sistemas de automacéao independentes nao sincronizados na producgéo.
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Os Conceitos dalndustria4.0

A Industria 4.0 ou a 4% Revolugédo Industrial engloba algumas tecnologias para
automacao e troca de dados, utilizando por exemplo: Sistemas Ciber-Fisicos, Analise
de Big Data, Computacao de Alta Performance, Comunicagcao Maquina para Maquina
(M2M), Inteligéncia Artificial, Internet da Coisas (IOT), Internet Industrial das Coisas
(IIOT), Manufatura Aditiva (Impressdo 3D), Roboética, Monitoramento Remoto de
Produgédo, Realidade Aumentada, Sensores Inteligentes, Simulagdes Virtuais etc e com
auxilio de elevados sistemas de processamentos de Tl. (Fonte: Industry 4.0, challenges
and solutions for digital transformation and use of experimental technologies — Deloitte).

As tecnologias citadas sao apaixonantes, de tirar o folego e gostamos muito de falar
sobre elas, porém, além disso, para sua implantacédo temos que nos questionar se
nosso pessoal esta preparado e treinado. Se o sistema organizacional da empresa esta
voltado para 0 4.0. Se o Layout, sistemas de abastecimento e o fluxo de produgéo sao
continuos sem falta de materiais e com materiais com a qualidade necessaria, entre
outros fatores importantes. E nisso que temos que pensar antes de dar o passo para o
Sistema 4.0

No Brasil, algumas grandes empresas nacionais e multinacionais ja estao utilizando
este conceito e outras em processo de implantacio.

O que devemos fazer antes do 4.0?

Temos que focar em algo mais simples e muito pratico que € o Sistema Lean
Manufacturing que visa entregar a producao correta, na data correta, na quantidade
correta, no local correto e na qualidade correta.

Varias etapas sdo necessarias para se atingir a perfeita utilizacao do Sistema Lean, cujo
foco principal esta concentrado nas pessoas e na aversdo ao desperdicio.
Necessitamos ajudar os funcionarios a se transformarem em “criativos inteligentes”,
que podem pensar por si e encontrar solugdes inovadoras para os problemas
existentes. Temos que nos cercar por uma nova geracao de lideres capazes de orientar
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e apoiar essas pessoas. Eles tém que ser treinados para isso, pois 0 Sistema Lean
utiliza principios e praticas que ensinam os lideres a serem mais orientadores e
professores, e menos comandantes e controladores conforme descrevemos em Nnosso
artigo ARESISTENCIAAS MUDANCAS E O SISTEMALEAN

As praticas e ferramentas do Sistema Lean nos ajudam na conscientizagdo da
necessidade de organizar o espaco de trabalho para que sejam revelados os eventuais
problemas, desta forma as pessoas podem enxerga-los e responder mais prontamente
para evitar perdas e desperdicios. E fundamental ndo passar para a frente os trabalhos
que nao estiverem conforme deveriam estar. Forga a se pensar mais profundamente
sobre as causas raiz e as condi¢des desses desvios. Torna visivel para todos, que todas
as tarefas sao importantes, ou seja, foco no cliente mesmo que nao seja o cliente final.

Em nosso artigo O QUE PODEMOS ENTENDER POR SISTEMA LEAN
MANUFACTURING? Vimos que as principais “ferramentas” utilizadas no Sistema Lean
sdo “ferramentas de exploracéo e nao ferramentas de execu¢ao”. Elas facilitam para
que possamos entender melhor nossa situagao atual e pensar profundamente sobre as
condi¢cdes seguintes. Forgcam o aparecimento dos problemas, que estavam ocultos e
qgue nos impediam de fornecer o valor correto aos clientes em tempo habil. Dessa forma
poderemos investir mais tempo e energia para evitar os desperdicios e propor as contra
medidas mais eficientes e eficazes para evita-los (ferramentas de exploragao).

O foco ndo € impor uma nova maneira de trabalhar para as pessoas, mas apenas
identificar um problema e propor uma ferramenta para aprofundar e resolver em Grupos
de Trabalho Lean. As solugdes para os problemas (ferramentas de execucéao) devem vir
das proprias pessoas das areas de trabalho, pois estdo ligadas as suas proprias
atividades. Algumas novas ideias brilhantes dessas pessoas podem impulsionar a
empresa. Essa é amaneira correta a simples de desenvolver “criativos inteligentes”.

As ferramentas do Sistema Lean tém um objetivo educacional tanto para as supervisdes
quanto para os funcionarios. E fundamental que os lideres ndo deleguem a implantacéo
dessas ferramentas, pois devem estar junto com sua equipe para utiliza-las, para que
juntos descubram as oportunidades de inovacéo. Ele também vai aprender.
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Com os Sistema Lean implantado e operando, algumas vezes, se conclui que nao ha
necessidade do 4.0 e os investimento, altos, podem ficar para uma proxima etapa, mas
€ mandatério que os conceitos Lean sejam utilizados antes do 4.0.
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INDUSTRIA 3.0

INDUSTRIA 1.0

Mecanizac3o, tear Produgic escala, Automacdo, robotica
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eletric JStAC e eletronicos e inteligéncia artificial
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Quarta Revolucao Industrial:
Rumo a Transformacao Digital!

Henrique Morbi

Atualmente vivemos a quarta revolugao industrial — Industria 4.0 — que é um conceito
pelo diretor e fundador do Forum Econémico Mundial, Klaus Schwab. De acordo com
ele e outros tedricos da area essa fase ira transformar de sobremaneira a forma como
vivemos, trabalhamos e nos relacionamos.

O que vivenciamos, entdo, € uma enorme mudanga de paradigma e ndo apenas uma
simples etapa de desenvolvimento tecnoldgico. Schwab afirma que “A quarta revolugao
industrial ndo € definida por um conjunto de tecnologias emergentes em si mesmas,
mas a transicdo em direcdo a novos sistemas que foram construidos sobre a
infraestrutura da revolucao digital (anterior)”.

Enquanto a terceira revolugao industrial (revolucéo informacional) trouxe eletrénicos,
tecnologia da informacédo e de telecomunicacdes, a Industria 4.0 utiliza estas
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tecnologias como base e tende a ser totalmente automatizada. Sua fundacgao parte de
sistemas que combinam maquinas com processos digitais. E a chamada “fabrica
inteligente”.

Essa quarta mudanca traz a automatizacao total das fabricas em sua onda e isso
acontece em uma velocidade sem precedentes na historia. O movimento da Industria
4.0 vem abarcando praticamente todas as industrias de todos os paises do mundo.

A automatizacao da industria vem acontecendo por meio de tecnologias ciberfisicas e
processos digitais como Inteligéncia Artificial (IA), Robdtica, Blockchain, Computacéo
em Nuvem, Big Data e Internet das Coisas (loT). Através delas, empresas podem criar
redes inteligentes que podem controlar elas mesmas.

Mas sera que todas as empresas estao preparadas para esse hovo momento? Uma
empresa totalmente off-line é capaz de fazer parte da Industria 4.0? A resposta é
simples: terdo que fazer parte disso, pois se ndo se transformarem em digital estao
fadadas a sumirem do mapa.

Como transformar uma empresa off-line em uma empresa digital adaptada a
quartarevolugcao?

A transformacdo digital nas empresas deve vir da alta gestdo, em um processo
denominado top down. Ou seja, o empresario deve assumir a posicao de lider e
incentivar sua equipe a pensar de forma digital.

De acordo com Silvio Meira, Chief Imagination Officer, da MuchMore.digital no seu
estudo denominado “Sinais do futuro imediato”, estratégia, cultura e lideranca sao as
grandes forgas do movimento:

“As liderancas, a partir do topo e levando em conta as interfaces e interacdes entre
tecnologia e negocio, tém que desenvolver uma estratégia de transformacéo digital para
o longo prazo, com ac¢des no curto e médio prazos e mudar, ao mesmo tempo, a cultura
do negdécio de analogico para digital, em rede e em tempo real, reforcando a
necessidade de colaboragao e aceitagao de risco por todos, em conjunto, e cada umem
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particular.”

A inovacédo (e a transformacéo digital) ndo é facil, pois exige uma mudanca de
mentalidade geral e um mapeamento dindmico de processos. Empresas realmente
digitais, ndo aquelas que tem ferramentas digitais apenas na “ponta”, pensam no digital
antes do off-line. Exemplo: temos um problema de um cliente para resolver, deve haver
um aplicativo que pode resolve-lo. E se ainda n&o existe, entdo vamos cria-lo!

Nesse contexto, o planejamento e alocamento de budget (orcamento) é determinante
na maneira como as empresas caminham nessa transformacéao digital. Veja abaixo dois
tipos de mindset com relag&o aos investimentos de uma industria:

Pensamento antigo — O investimento é sempre em areas que ja existem na empresa.

Pensamento novo — Areas que ainda ndo existem merecem nossa atencdo e
investimentos!

A nova forma de pensar entende que, para inovar e estar cada vez mais conectada aos
anseios e necessidades dos clientes, apostar em novas areas e tecnologias é
fundamental. Seja em estruturas, processos, maquinario, na area financeira, recursos
humanos, compras ou no marketing, o digital € essencial para o crescimento e
desenvolvimento das empresas do século XXI.
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Ha Colisao entre o Lean Office e 4.0?
Certamente nao!

Jairo Ramalho

Da mesmo forma que os conceitos 4.0 foram e est&o sendo introduzidos nas atividades
industriais, ha muito espaco nas atividades administrativas. Alias o 4.0 foi “jogar” o
escritorio para dentro das fabricas e agora € preciso “devolver” os conceitos para os
escritorios. Isso acontece em outras atividades, como nos automoveis, caminhdes,
tratores, colheitadeiras etc, onde o nivel da automagéao é bastante alto.

E sabido que o 4.0 se iniciou na Alemanha em 2011 para promover o desenvolvimento
competitivo nas areas industriais, logo em seguida e,por varias razdes, outros paises
seguiram a tendéncia. Distingue-se o Japao que por necessidades especificas, vem
crescendo na sua utilizagdo, pois o envelhecimento e encolhimento da populagao € uma
das questdes criticas, onde a taxa da natalidade ja é de 1.4 quando 0 minimo desejavel
para equilibrio ser de 2.1, cerca de 28% da populacio ja € maior que 65 anos (dados de
2016) e a estimativa é de 40% até 2050, por isso, novos modelos 4.0 e de governanca
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como padrao serao implantados.

Desde 2017 o Férum Internacional Econdmico Mundial (WEF) vem reunindo paises no
desenvolvimento do 4.0 e a Global Lighthouse Network ja incorpora cerca de 44 paises,
demonstrando que os esfor¢os para o sucesso do 4.0 sdo muito significativos.

Como “devolver” 0 4.0 para os escritorios?

Com a bem sucedida experiéncia nas atividades industriais e de mobilidade, torna-se
fundamental sua utilizagéo nos escritorios, porém, como na industria, o aprimoramento
dos profissionais € imperativo. Existem muitos recursos disponiveis no mundo digital e,
como sempre, o mais importante é saber quando, como e para que utiliza-los.

O Lean Office traz a agilidade e precisao das atividades administrativas, com foco no
cliente e na eliminagdo dos desperdicios, otimizando os recursos disponiveis. Mostra
por exemplo, que o excesso de dados € prejudicial, pois cerca de 60% dos dados
colhidos ndo sao utilizados (excesso de desperdicios), sendo importante a habilidade
na interpretacédo dos dados.

E necessario fazer um enxugamento (reducdo dos desperdicios) antes da automacao,
caso contrario os desperdicios fardo parte do sistema e, ai moram as vantagens da
juncéo dos dois sistemas, o Lean Office com 0 4.0, utilizando os recursos ja existentes
nas areas administrativas com os outros que estdo chegando no 4.0, dando maior
énfase aos profissionais que deverao ser melhores resolvedores de problemas,
pensadores e inovadores.

Recursos como: Cloud Computing, Sistemas Ciber-Fisicos, Analise de Big Data,
Computacédo de Alta Performance, Comunicacgao, Inteligéncia Artificial, Internet da
Coisas (I0OT), Monitoramento Remoto, Seguranga Cibernética, Realidade Aumentada,
Simulagbes Virtuais, etc, contando com o auxilio de elevados sistemas de
processamentos de Tl devem agilizar a implantagao dos recursos 4.0 nos processos
administrativos.

Ha muito espaco para sua utilizagdo, como nas Seguradoras, Hospitais, Laboratérios,

24



Bl Business to
Improvement

Ha Colisao entre o Lean Office e 4.0? Certamente nao!

Sistemas Bancarios,Imobiliarias, Construcdo Civil, Mineradoras, Comércio em Geral,
Distribuidoras, Advocacia, Transportadoras, Servicos Contabeis, Supermercados,
Educacao, Agro Negdcio, Aeroportos, Portos, Ferrovias, Navegacao, Rodovias, nas
Areas Administrativas das Industrias etc, enfim onde ha um sistema com“entradas’,
“‘processamento” e “saidas” sempre se pode melhorar

Isso pode ir longe, pois novos recursos estdo sendo sistematicamente desenvolvidos e
outros aprimorados e personalizados. Provavelmente, devido as caracteristicas e
legislacao de cada pais e mesmo de regides, nao teremos uniformidade nas solugdes,
mas os recursos estar&o disponiveis para que sejam adequados a cada situagéo, basta
ter conhecimento e dedicagéo.

Devemos sempre pensar nas formas de integracéo dos sistemas.
Integracao dos Sistemas

Este € um dos pilares do Sistema 4.0 e tem como objetivo conectar as diferentes areas
de atividade de uma empresa com o propdésito de obter dados e informacgdes para serem
utilizados nos processos para agilizar de forma adequada os processamentos com
maior precisdo. Devemos focar na integracao horizontal e vertical das informacgdes e
relagdes inter departamentais com as atividades externas as empresas.

Integragao Horizontal vs Vertical

INTEGRAGCAO HORIZONTAL conecta todos os setores (e seus respectivos sistemas)
da cadeia de relacionamento de uma empresa. Desde a analise das atividades externas
com as internas, permitindo maior integracdo horizontal auxiliando os setores a
trabalharem com mais harmonia e sincronizagao, otimizando recursos, ao passo que
também integra analises de interesse da empresa com seus clientes e fornecedores,
representando sincronia, diminuicdo de perdas e consequentemente economia de
recursos.

INTEGRACAO VERTICAL ¢é a transacdo da informacdo entre todos os niveis
hierarquicos de uma empresa, com conexao dos sistemas especificos usados em cada
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uma destas fases, conectando os dados, fazendo a informacéo fluir entre todos os
niveis hierarquicos de maneira mais rapida e eficiente, diminuindo o tempo para tomada
de decisao e melhorando o processo de gestéo.

Desta forma se pode manter a produtividade em nivel estavel e superior, visitar os
processos € monitorar o seu ciclo de trabalho, possibilitando o acompanhamento em
tempo real. Novas metodologias, de nosso conhecimento, auxiliam na interligagéo do
Lean Office com os conceitos 4.0.
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Tendéncias e tecnologias da Industria 4.0
e os impactos nos negocios

Henrique Morbi

A quarta revolugao industrial, ou Industria 4.0, vem tornando os processos produtivos
mais eficientes, autdnomos e customizaveis. E o que se chama de “fabrica inteligente”,
ja que é marcada por computadores que se comunicam entre si para tomar decisdes
sem envolvimento humano.

Nesse contexto, é claro que acompanhar as tendéncias do setor e compreender as
principais tecnologias da Industria 4.0 e seus impactos nos negocios € essencial para as
empresas que visam se consolidar no mercado frente as transformacgdes digitais.

Vamos conferir como esse cenario esta se desenhando e quais s&o 0s proximos passos
que daremos (ou seremos forcados a dar) no século XXI.

Tendéncias que irdo impactar positivamente o crescimento dos negécios até
2022
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O Férum Econémico Mundial (World Economic Forum), entidade renomada que reune
os principais lideres empresariais do planeta, produziu, em 2018, um relatério muito
completo sobre o Futuro do Trabalho (Future of Jobs Survey). Nele, fica claro que a
velocidade das transformagdes que a industria 4.0 impde é constante e s6 tende a
aumentar.

O estudo foi criado a partir de entrevistas com mais de 13 milhdes de profissionais de
nove grandes setores, em 15 mercados emergentes (dentre eles, o Brasil) e
desenvolvidos. Dentre as informacgdes trazidas pelo relatorio, uma delas merece nosso
destaque: as principais tendéncias que irdo impactar positivamente o crescimento dos
negocios até 2022.

Veja quais sdo elas:

* Aumento da adogao de novas tecnologias;
* Aumento na disponibilidade de big data;

* Avancos nainternetmovel,

* Avancos na inteligéncia artificial;

* Avancos natecnologia de nuvem.

Mesmo sabendo da relutancia da industria nacional em inserir novas tecnologias, das
barreiras burocraticas, da falta de informacéao e do receio de mudancas de grande parte
dos empresarios, percebemos o quanto € importante compreender que estes avangos
citados tem impacto positivo nos negdcios.

Novas tecnologias que as Industrias brasileiras pretendem adotar

O mesmo relatério do Férum Econdmico Mundial, aponta que, de acordo com as
intencdes de investimento das empresas entrevistadas, até 2022, 85% das companhias
terdo expandido a adoc¢éo de novas tecnologias para analise de dados.

Quanto a adogao de tecnologias “emergentes” por parte das industrias brasileiras, o
estudo aponta dados muito relevantes. Veja a participacéo de empresas que afirmaram
que pretendem adotar as tecnologias abaixo:
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* Big Data Analytics: 92%

* Aplicativos habilitados para e-commerce: 82%
Machine Learning: 79%

Internetdas Coisas (ioT): 79%

Realidade Aumentada e Virtual: 70%
Computacao em nuvem: 69%

Blockchain: 55%

Impressao 3D: 49%

Sem duvida, o foco da implementacéo dessas tecnologias é visar o ganho em eficiéncia
e produtividade na industria.

Para as empresas, a industria 4.0 traz muitas oportunidades. Por exemplo, as novas
tecnologias permitem, fazer manutencéao preditiva de aparelhos ao instalar sensores
nas fabricas que os conectam e monitoram tudo, em tempo real, o que esta
acontecendo. Dessa maneira, é possivel identificar e monitorar problemas antes
mesmo que eles se materializem e causem falhas na producéo.

Os beneficios da industria 4.0 se estendem a diversos setores da economia. Na
industria farmacéutica, por exemplo, ha espaco para o desenvolvimento de tecnologias
voltadas a analise em tempo real, que controlem o consumo de reagentes, m&o de obra
e outros recursos. Ao mesmo tempo, existe possibilidade de automatizar os processos
de controle de qualidade, analise de riscos e investigacao de desvios.

Viu quantas possibilidades? Em vez de temer a industria 4.0 e a tecnologia, é preciso se
antecipar aos desafios que a essa realidade traz e pensar em formas de potencializar
seus impactos positivos.

Quer saber mais sobre o assunto? Entdo n&o deixe de acompanhar nossos conteudos!
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O que vocé precisa saber antes do 4.0

Jairo Ramalho

A industria 4.0 veio para ficar, porém pode demorar um pouco para sua implantacéo
principalmente nas médias e pequenas empresas.

De forma muito simplista, conhecida como a Quarta Revolug¢ao Industrial, a Industria 4.0
consiste na forte integracado da tecnologia de informagdo nas operagdes industriais
como também no contexto da cadeia de suprimentos. Propicia a criagédo das chamadas
fabricas inteligentes, locais que tém a maioria de seus processos automatizados, entre

outras vantagens.
Recursos Financeiros para os Investimentos

Mesmo com apoio dos érgaos governamentais e privados, os investimentos no Brasil
serao sempre muito elevados. Os custos dos equipamentos e “robds” sdo muito caros, o
que ndo inviabiliza sua introducéo, mas dificulta bastante. Infelizmente os investimentos
em inovacgao néo estao crescendo conforme necessidade. Desembolso do BNDES nos
ultimos anos (R$ Milhdes) 2010 (1.372), 2012 (3.280), 2014 (5.946), 2015 (6.020), 2016
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(3.624),2017 até Outubro (1970).

O BNDES tem planos de investimentos, através de fundos de apoio a inovagao, em
cerca de R$ 550 MM(Pro BK e FUNTEC), mas ainda é pouco, porém talvez as coisas
mudem devido as necessidades prementes de evolugéo nas areas industriais. A busca
de apoio das iniciativas privadas sera de suma importancia. Enquanto atravessavamos
a pior crise da nossa historia, o resto do mundo ja caminhava rumo a quarta revolugao
industrial, vejam a evoluc¢ao das aquisi¢des de robds industriais em 2015 (milhares de
unidades)

Isto mostra que temos muitas oportunidades ainda.

T A
38,3 35,0 27,5 20,1 7,2 5,5
Manufatura Avangada

Atualmente, a Manufatura Avangada ainda € mais um conceito do que um padréo
estabelecido, pois muitas industrias estdo adotando gradualmentemaquinas e
softwares para resolver desafios e processos especificos. No Brasil, ela comecga a
aparecer por meio do processo de modernizacdo de fabricas multinacionais aqui
instaladas, notadamente na industria automotiva e em ilhas de exceléncia do setor
produtivo. A Alemanha e os Estados Unidos investem desde 2011 nos conceitos e nas
aplicagbes praticas, mas ainda ndo se pode dizer que que ela esta totalmente
implementadaou que seus efeitos concretos ja sdo plenamente sentidos. Industrias
gigantes globais,empresas de tecnologia, universidades e institutos de pesquisa ainda
trabalham para vencerdesafios técnicos.

A velocidade de implantacdo dessas tecnologias depende de fatoreseconémicos e
estratégicos, além da capacitacéo tecnoldgica da industria de cada pais.

No Brasil ainda nos encontramos, na grande maioria dos casos, em uma fase de
transicao entre a Industria 2.0 (uso de linhas de montagem e energia elétrica) para a
Industria 3.0 (adogao da automacéo, robética e programacao). Estima-se que nosso
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pais instale atualmente 1.500 robds por ano em suas fabricas, assim sendo, seriam
necessarios mais de 100 anos para atingir a densidade robética atual da Alemanha.

Apesar dessa defasagem, o Brasil pode e deve pular etapas, pois ndo precisamos
necessariamente, passar por todo o processo de experiéncia e modernizacao fabril pelo
qual os paises desenvolvidos passaram nas ultimas décadas.

A automagao e a robotizagcado buscam, em um primeiro desafio, eliminar a interferéncia
do homem nos processos e nos produtos, para obter produtos com melhor qualidade
eprocessos com maior produtividade e, podendo responder de forma rapida as
demandas dos consumidores, o que impulsionaria acompetitividade das industrias
frente ao mercado global.

A Internet das Coisas (loT) no segmento Industrial funciona interligando todos os
dispositivos € meios relacionados ao ambiente produtivo em questdo, tais como:
sensores, transmissores, computadores, células de producao, sistema de
planejamento produtivo, diretrizes estratégicas da industria e fornecedores. Tudo sendo
gravado e analisado em um banco de dados.

No entanto, quando temos muitas maquinas que se comunicam umas com as outras,
com sensores constantemente enviando dados e pessoas conectadas o tempo todo, é
inevitavel o surgimento de uma imensa quantidade de dados. Nesse caso, o papel do
Big Data € armazenar as informacdes, analisar padrdes e fazer o uso produtivo desses
dados.

Big Data refere-se a um grande conjunto de dados armazenados, geralmente nao
estruturados, que necessitam de algum tipo de inteligéncia (pesquisa de
dados/processo, capaz de explorar grandes quantidades de dados a procura de
padrdes consistentes) para poder extrair informagdes relevantes para o controle dos
processos produtivos. Isso porque os dados sé fazem sentido se forem devidamente
obtidos e correlacionados. Nesse modelo, a Tecnologia da Informagao também é parte
integral desse processo, pois decisbes podem ser tomadas de forma automatica e
autdbnoma, a partir do uso do conjunto de dados armazenados.
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Estratégia de Implantacao

Os recursos financeiros sao sempre escasso e devem ser muito considerados. Parao
sucesso da implantacdo do sistema 4.0 se torna necessario desenvolver
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO utilizando o BUSINESS MODEL CANVAS para sua
implantacédo da forma mais assertiva possivel. Nao se deve ir “robotizando” a produgéo
sem um foco mais especifico.

E de suma importancia que se realize trabalhos prévios para eliminacdo dos gargalos
produtivos, da sincronizagado das capacidades dos equipamentos, do novo layout, da
forma de se realizar sistema de manutencgéo nos equipamentos, do abastecimento dos
componentes no conceito Just In Time com qualidade e principalmente no treinamento e
capacitacao do pessoal envolvido.

E necessario se reduzir as atividades que ndo agregam valor e dos desperdicios, caso
contrario automatizaremos processos sem valor agregado ao cliente final e que serao
incluidos no custo dos produtos. Deve-se utilizar os principios do Sistema Lean e
implantar em varias etapas com prazos pré-definidos, ou seja, nao querer “fazer tudo de
umavez” e aprender com as dificuldades e com os erros.

Para que n&do se cometa muitos erros € recomendado o apoio de consultoria externa
especializada nos assuntos tratados.

Atencéo especial para os treinamentos e capacitagcéo do pessoal envolvido, pois devido
ao salto tecnoldgico a ser introduzido, nem todos terdo condicbes de entender e
acompanhar a evolugéo do novo sistema.
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O que é necessario para atingir o0 4.0?

Jairo Ramalho

A Industria 4.0 ou a 4% Revolucédo Industrial engloba algumas tecnologias para
automacao e troca de dados, utilizando por exemplo: Sistemas Ciber-Fisicos, Analise
de Big Data, Computacao de Alta Performance, Comunicagdo Maquina para Maquina
(M2M), Inteligéncia Artificial, Internet da Coisas (IoT), Internet Industrial das Coisas
(IloT), Manufatura Aditiva (Impressédo 3D), Robdética, Monitoramento Remoto de
Produgédo, Realidade Aumentada, Sensores Inteligentes, Simulagdes Virtuais etc e com
auxilio de elevados sistemas de processamentos de Tl. (Fonte: Industry 4.0, challenges
and solutions for digital transformation and use of experimental technologies — Deloitte).

As tecnologias citadas sao apaixonantes, de tirar o folego e gostamos muito de falar
sobre elas, porém, para sua implantacédo temos que nos questionar se estamos
preparados para esse salto tecnoldgico tdo importante.

« Sabemos o que queremos?
» Desenvolvemos o Planejamento Estratégico com Business Model Canvas?
» Temos recursos tecnoldgicos e financeiros para o projeto?
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* Nosso pessoal esta preparado e treinado (capacitado)?
» O sistema organizacional da empresa esta voltado parao 4.0?
« O Layout, sistema de abastecimento (intralogistica) e o fluxo de producédo sao

continuos sem falta de materiais e com materiais com qualidade?

* Asincronizag¢ao dos equipamentos esté correta e equilibradas (existem Gargalos)?
» Temos programas de Manutencéo eficientes?

« Sabemos a situagao tecnoldgica dos nossos equipamentos atuais?

* Quais os sistemas de gerenciamento visual teremos que utilizar?

Estas sdo algumas das perguntas que temos que responder ante de iniciar a Jornada
4.0.

O SISTEMA LEAN MANUFACTURING responde a varias destas questoes

O foco inicial do Sistema Lean é o de produzir e entregar os produtos ao cliente final no
prazo em que foi solicitado, na quantidade correta, com menor custo e com qualidade
que supere suas expectativas. E lastreado em 2 colunas que sustentam o sistema, que
sdo Justin Time e Jidoka com base na Producéo Nivelada, respeito ao Ser Humano e ao
Meio Ambiente.

Sao utilizados pelo menos cinco principios que, sendo bem aplicados, colaboram para
gque as empresas otimizem os seus processos internos, garantam a qualidade, reducéao
dos custos e do tempo.

1. Valor: é o que esta atrelado a percepc¢ao do cliente — o consumidor final é sempre o
mais importante. Assim, uma empresa que deseja prosperar deve saber exatamente o

que esperao seu cliente;
2. Fluxo de valor: ap6s a identificacdo do que é valor e de acordo com as expectativas do

consumidor final, € preciso identificar as etapas que geram o referido valor a um produto

ou servico. Dessa forma, eliminamos o que nao agrega valor ou desperdicios;
3. Fluxo continuo: a realizagdo de atividades deve ser ininterrupta. Na pratica, isso

significa que o cliente deve ser atendido de maneira cada vez mais agil, por meio da
reducdo de etapas desnecessarias e da unido de for¢cas para que uma determinada
meta seja atingida.
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4. Produgao puxada: nada é feito sem motivo. Assim, fazemos apenas o que o cliente
deseja e nao perdemos tempo com o que sera descartado, ndao desperdicamos

recursos e entregamos um trabalho de exceléncia, focado no que realmente importa;
5. Perfeicao: por fim, dedicar-se ao desenvolvimento continuo, sempre na tentativa de

otimizar processos e criar profissionais capazes de fazer mais com menos recursos e
em menos tempo.

Tem como regra principal agregar valor ao cliente final e aversdo ao desperdicio em
todas as fases do processo, desde a entrada de um pedido até sua entrega e do
recebimento do pagamento, considerando as atividades de pdés venda como
fundamentais.

Prevé otimizar a sequéncia Fornecedor — Fabrica —Cliente de tal forma que seja
vantajoso para todos.

O que devemos evitar antes do 4.0

Vamos nos concentra, neste momento, no que chamamos de Desperdicios, pois 0
sistema foca na aversao ao desperdicio.

Separamos Desperdicio de Perda para maior compreensao, dando como exemplo a
situacdo de uma Caixa D’agua com Agua.

O Ativo é a Caixa D’agua e Insumo é a Agua.

PERDA

Privacdo de alguma coisa que possuia, & o que perdemos nos processos — E problema
de gestado dos ativos. No caso da Caixa D’agua € o vazamento de agua, cuja solucéo é
eliminar o vazamento.

DESPERDICIO

Falta de aproveitamento dos recursos — Esbanjamento. E problema de gestao do fluxo
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dos materiais / informagdes. No caso é o transbordamento de agua, cuja solucédo é
colocaruma boia.

Exemplo: Reducéo da disponibilidade de alimentos antes de chegar ao consumidor &
PERDA, o DESPERDICO se da no final da cadeia alimenticia.

SINTOMAS DIFERENTES REQUEREM “REMEDIOS DIFERENTES.” O QUE NAO
AGREGA VALORE DESPERDICIO E TEM QUE SER ELIMINADO.

DESPERDICIOS NAO AGREGAM VALOR, DESTROEM VANTAGENS
COMPETITIVAS, NAO TRAZEM BENEFICIOS E, SE NAO ATACADOS, TENDEM A
CRESCER.

Vamos ver quais os maiores desperdicios na manufatura e que devemos evitar antes do
4.0

EXCESS0 DE MATERIAIS

Estoque de produtos acabados, em processo, ou de matérias primas. Exigem controles, area, pessoal para
administrar e manuseio, complicando o JIT e FIFO, aumentando os custos

EXCESSO DE PROCESSAMENTO

Producdo com eguipamentos que excedem a capacidade necessdria, ocupando, pessoal, espacos, outros
recursos para realizar operacoes simples, ou equipamentos simples para realizar operagbes complexas.
Muito comum nas areas administrativas, que possuem recursos ou sistema (Ex: ERP — SAP) mas ndo sao
utilizados em sua plenitude.

EXCES50 DE TRANSPORTE

h Materiais ou embalagens, exigindo consumo de tempo, combustivel pessoal e controles para a movimentaggo.

EXCESSO DE PRODUGAO:
_ Producdo a maior do que o solicitado para "aproveitamento das maquinas que ja estdo preparadas”,
|tr g “consumir toda matéria prima existente” etc. correndo o risco de ter o excesso ndo solicitado pelo
§ }' cliente, aumentando os estoques e os custos, necessitando de espaco e controles adicionais. Ocorre
l quando o volume produzido em determinado espago de tempo é maior do que o que a empresa
necessita e pode vender, resultando em um aumento no estoque e dos custos.
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EXCESSO DE MOVIMENTO

Movimento corporal ndo agregando valor e improdutiva: caminhar para buscar peca ou ferramentas, levantar materiais,
carregar objetos ou embalagens etc. Comum também nas dreas administrativas onde, por exemplo, ha centralizacdo das
copiadoras ou impressoras e os funcionarios tém que se deslocar para buscar os documentos. Isto também pode causar
outro tipo de problemas quando as pessoas aproveitam para conversar ou tomar um cafezinho.

EXCESSO DE ESPERAS

Equipamento parado aguardando pecas, pessoal, manutengdo, ou pessoal parado aguardando pegas, dispositivos,
i equipamentos etc. E O MAIS COMUM DOS DESPERDICIOS. Comum também na administragio quando ha necessidade de

aguardar o processamento de uma documentagao, uma autorizacdo, falar com a chefia que se encontra em reunido e ndo
pode ser interrompida etc.

PRODUTOS DEFEITUOSOS

Qualidade & fazer a coisa certa na primeira vez, evitando a interrupgdo do ciclo das atividades, que exigira custos adicionais
para a recuperagio ou descarte do produto ou Servigo- E O PIOR DOS DESPERDICIOS

NAO UTILIZAGAO DA CAPACIDADE DO SER HUMANO

E o desperdicio do capital humano subutilizado ou o talento criativo dos funcionarios ndo aproveitadoes ao maximo. Tem
que valorizar as pessoas e estimular o seu desenvolvimento. Ser seletivo com as pessoas e manter as que produzam valor
para o negocio. Estimular o trabalho colaborativo e as pessoas competentes reais e potenciais. QUALIDADE COM FORMA
DE VIDA. O 4.0 requer profissionais com qualificagBes e capacitagdes técnicas especials como: habilidade digital,
desenvolver sistemas autossustentaveis, otimizar processos, capacidade de relacionamento para trabalhos conjuntos com
equipes técnicas e de Tl etc.

Sistemas de Gerenciamento Visual na producéo

Devemos também focar nos Sistemas de Gerenciamento Visual identificando as
informacdes mais importantes que devem ser divulgadas. O excesso de informacdes
confundem.
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A

QUALIDADE K N2 de Defeitos, FPY, Devolugées, Custo da Qualidade... y

CUSTOS * H.Extras, Energia, Produtividade, Horas por Produto, Sucata... : e ‘

Custos de Produgao

| !
(= hgzi=eY .Y\ 3l © Pontualidade, Programa X Produzido, Falta de Mat. Prima... IY Y

e
" o . . . . l
SEGURANCA : N2 de Acidentes, Riscos Potenciais Eliminados,

Cruz de Seguranca...

ABSENTEISMO
i

* Absenteismo, Matriz de Habilidades, Participacio em Kaizen,
MORAL : i
Treinamentos, Programas de Sugestdes, PPL...

e —

TREINAMENTOS

Eficiéncia Global dos Equipamentos, Melhor utilizagdo dos = —
equipamentos...OEE= Tempo de Operagdo/Tempo de Utilizagdo| - [l w

B e Observagde

L

7:00 - 8:00
8:00 - 9:00
9:00-10:00
10:00-11:00
11:00-12:00
12:00-13:
13:00-14:00
14:00-15:00
15:00-16:00
16:00-17:00

Tempo Takt:

Todos os indicadores sdo muito importantes, mas destaco que para o melhor controle de
utilizacdo das maquinas e equipamentos, o indicador OEE é bastante eficiente, pois
foca na melhor utilizagdo dos ativos. Para um processo de montagem o
Acompanhamento Horario de Produgdo com base no Tempo Takt é recomendado, pois
acompanha a evolugdo horaria de produgéo e suas eventuais dificuldades com os
motivos e causas destacados na coluna Observacao.

Forma de acompanhamento da evolugao das observacdes e dos controles de agdes
corretivas:
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TOTAL de ERROS IDENTIFICACAO PARETO ACAO KAIZEN

l

!
1

Diario Anual Diario Anual

===="|I"._-

Com as informacdes e acdes de correcdo necessarias implementadas teremos
possibilidade de reduzir os desperdicios antes da introdu¢éo do Sistema de Manufatura
4.0.
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i 3¢
i

1

i
i
I
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Essas informagdes s&o necessarias para uma maior e melhor gestdo dos sistemas
produtivos e poder ser mais facilmente obtidos através dos sistemas de Tl, mas grupos
de trabalhos multifuncional focados na eliminacéo dos desvios é fundamental.

Com a introducdo do Sistema 4.0, os proprios equipamentos se auto gerenciam e
fornecem relatoérios gerenciais online e com todos os detalhes.

Independentemente de que sistema a ser utilizado, a VISITAao GENBA é fundamental.

Sucessonoinicioda JORNADA4.0.
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O que é a industria 4.0?

Vanderlei Silva

A industria ao longo dos anos vem evoluindo, desde a 12 Revolucéo Industrial até a
integracao da Tecnologia da Informagao aos processos de producgao e a aplicagdo das
tecnologias habilitadoras, o que vem direcionando o futuro da manufatura na chamada
Industria4.0.

O termo Industria 4.0 comecou em 2012 na Alemanha, e esse processo comegou no
Brasil em junho de 2017, quando associagdes, governo e industrias se uniram para
formar o Grupo de Trabalho para a Industria4.0 (GTI4.0).

Em um mundo competitivo, poder obter dados e analisa-los em tempo real é uma
vantagem na tomada de decisdo das empresas. A capacidade de gerenciar a operagao
em tempo real se beneficia da possibilidade de obter informacdes precisas para cada
etapa do processo, ampliando as possibilidades de analise nos processos.

Embora os sistemas de gestao de producéo e processos tenham sido o primeiro passo
nessa direcao, falamos agora de tecnologias como a inteligéncia artificial aplicada para
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analise de dados e o reconhecimento de padrdes que correlacionam os dados a decisao
a sertomada de forma automatizada.

Neste artigo, falaremos sobre o mundo daindustria 4.0 e seus impactos na vida de todos
nés. Partindo do ponto de vista de que o avango da tecnologia € inevitavel e, por isso,
nao deveria ser encarado como algo ruim.

Esse conhecimento é importante principalmente para gestores e empreendedores.

Afinal, na maioria das vezes, eles sao os responsaveis por implementar as novidades na
pratica. Seja na sua linha de produ¢ao, nos processos internos de sua empresa ou nos
produtos e servigos que comercializa.

Quais os principios da Industria4.0?
Existem 06 principios basicos que caracterizam a Industria 4.0:
1. Tempo real: a capacidade de coletar e tratar dados de forma instantanea.

2. Virtualizagao: é a proposta de uma coépia virtual das fabricas inteligentes, gracas a
sensores espalhados em toda a planta.

3. Descentralizagado: € a ideia da propria maquina ser responsavel pela tomada de
decisdo, por conta da sua capacidade de se autoajustar, avaliar as necessidades da
fabricaemtempo real e fornecerinformacdes sobre seus ciclos de trabalho

4. Orientacdo a servicos: € um conceito em que softwares sdo orientados a
disponibilizarem solugdes como servigos, conectados com toda a industria

5. Modularidade: permite que mddulos sejam acoplados e desacoplados segundo a
demanda dafabrica, oferecendo grande flexibilidade na alteracéo de tarefas

6. Interoperabilidade: pega emprestado o conceito de internet das coisas, em que as
maquinas e sistemas possam se comunicar entre si.
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Quais sao os beneficios daindustria4.0?

Como falamos, a 4 Revolugéo Industrial ou Industria 4.0 € um conjunto de tecnologias
que se beneficia da redugao dos limites ou barreiras entre as pessoas e os mundos
digital e fisico, permitindo que as maquinas e os seres humanos trabalhem e se
comuniquem de maneira colaborativa, o que promove a eficiéncia, minimiza a
ociosidade e o desperdicio, além de possibilitar a criagdo de processos e mercados.

Para enxergar todos os beneficios da industria 4.0, o gestor precisa ter uma viséo
estratégica dos negocios.

Investindo na modernizagédo dos processos industriais, ele tera uma grande reducgéo
nos custos de producéo.

No contexto da Industria 4.0, esse conjunto de tecnologias habilitadoras, possibilita que
as linhas de producgao ou os processos sejam ageis e atendam o consumidor final de
maneira personalizada, sem prejudicar sua produtividade.

Do ponto de vista do consumidor, a Industria 4.0 adequa sua linha de producéo para a
customizagdo em massa com bens ou produtos que atendam aos desejos e
necessidades de cada consumidor, com custos semelhantes aos dos produtos nao
customizados e com prazo de entrega relativamente curto.

Outro diferencial desse modelo, agora do ponto de vista da empresa, € a rastreabilidade
que possibilita acompanhar um produto, desde a fabricacédo até a entrega ao
consumidor. Permite, ainda, que a empresa analise o comportamento dos produtos
durante o uso pelo consumidor e implemente, automaticamente, melhorias decorrentes
desta analise, por meio de um processo agil.

A grande utilizac&o de sensores nos equipamentos e processos produtivos alavanca a
produtividade 4.0 porque as informacdes geradas pelos sensores permitem que a
empresa identifique e corrija desvios e até erros de processos, 0 que impacta a
qualidade do produto, o custo de producéo, e a credibilidade da empresa.
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Mas é claro que, antes de entrar com tudo na Quarta Revolucao Industrial, € necessario
um detalhado planejamento.

Mudam todos os processos e também o organograma da companhia.

Uma oportunidade para ter menos profissionais com fungéo operacional e mais com
incumbéncias estratégicas (o que pode ser um desafio, como veremos a seguir).

Desenvolver essa cultura organizacional de valorizagdo da estratégia, € possivel
aproveitar ainda mais os pontos positivos da industria 4.0.

Quais sao os principais desafios daindustria 4.0 no Brasil?

Como apresentamos, os beneficios da Industria 4.0 sdo muitos, alguns diretos e
tangiveis outros nem tanto.

Apesar disto, um dos principais desafios a ser superado, e que as empresas precisam
entender muito rapidamente que a Industria 4.0 € um movimento universal e sem volta
independente do seu porte, setor de atuacdo e que todas precisam se adaptar se
quiserem permanecer competitivas.

Também é importante entender que a manufatura avancada da Industria 4.0é muito
mais do que adotar novas tecnologias, como inteligéncia artificial, Big Data ou a lot
(Internetdas Coisas).

O processo de transformacdo para a Industria 4.0 passa pela qualificacdo dos
profissionais que vao programar maquinas complexos, gestores que precisam
desenvolver novas habilidades para tomar decisbes em tempo real, implantar e
“‘enxugar” processos utilizando metodologias como o Sistema Lean ou outros sistemas
de manufatura além das necessidades de investimentos em inovacéo.

Vocé pode comecar a jornada rumo a Industria 4.0 implantando um programa de
melhoria continua através do pensamento enxuto Lean utilizando por exemplo equipes
de melhoria de processos como evidenciamos no artigo
melhoria_de_processos_industriais para iniciar o processo de transformacéao para a
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Industria4.0.

Mesmo se vocé optar em aprimorar os seus processos de maneira mais informal, mas
de forma determinada ainda assim podera perceber melhorias drasticas na sua

empresa.

Achave é fazer alguma coisa.

Boa sorte na sua jornada.
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Como as empresas podem se preparar
para a industria 4.0

Vanderlei Silva

A industria ao longo dos anos vem evoluindo, desde a 12 Revolucéo Industrial até a
integracao da Tecnologia da Informagao aos processos de produgao e a aplicagdo das
tecnologias habilitadoras, o que vem direcionando o futuro da manufatura na chamada
Industria4.0.

As empresas podem ser preparar para a Industria 4.0 se tornando mais ageis em seus
processos e decisdes para serem mais competitivas.

A forma mais adequada para que isto acontega é elaborar o seu planejamento
estratégico e as respectivas estratégias funcionais e em particular a da manufatura para
promover esta transformacao.

Um planejamento estratégico eficaz e a sua implantacdo sdo essenciais para
impulsionar o sucesso, a lucratividade e o crescimento dos negocios.
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Como as empresas podem se preparar
para a industria 4.0

Vanderlei Silva

A industria ao longo dos anos vem evoluindo, desde a 12 Revolucéo Industrial até a
integracao da Tecnologia da Informagao aos processos de producgao e a aplicagao das
tecnologias habilitadoras, o que vem direcionando o futuro da manufatura na chamada
Industria4.0.

As empresas podem ser preparar para a Industria 4.0 se tornando mais ageis em seus
processos e decisdes para serem mais competitivas.

A forma mais adequada para que isto aconteca é elaborar o seu planejamento
estratégico e as respectivas estratégias funcionais e em particular a da manufatura para
promover esta transformagao.

Um planejamento estratégico eficaz e a sua implantacdo sdo essenciais para
impulsionar o sucesso, a lucratividade e o crescimento dos negocios.
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Um bom planejamento estratégico define prioridades, recursos, fortalece operagdes,
garante que todos trabalhem em direc&o a objetivos comuns, produz decisdes e acdes
fundamentais para moldar e orientar uma organizag&o em curto e longo prazo, porém
somente sera bem sucedido se houver uma capacidade de execugao consistente.

Este assunto foi abordado em dois artigos que publicamos no blog da B2i:

« Aimportancia do planejamento estratégico industrial nas empresas
* O que significa planejamento estratégico industrial

O que é uma empresa agil naindustria4.0?

Agilidade na Industria 4.0 € uma caracteristica estratégica que esta se tornando cada
vez mais importante para empresas de sucesso. Nesse contexto, agilidade denota a
capacidade de implementar mudancgas na empresa em tempo real, incluindo mudancas
sistémicas fundamentais no modelo de negdécios da empresa, por exemplo.

Os eventos podem ser de natureza de curto prazo, por exemplo, uma quebra dalinhade
producéo, ou de médio a longo prazo, por exemplo, uma mudanga nos requisitos do
produto, no processo de fabricacdo e nos processos relacionados em compras,
qualidade e servico.

Neste sentido, as tecnologias habilitadoras da Industria 4.0 contribuem decisivamente
para o processo de transformacdo das empresas para torna-las ageis conforme
evidenciado nafigura a seguir:
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_—INDUSTRIA 4.0

Tecnologias habilitadoras da IndGstria 4.0
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Como tornar industrias dgeis? (adaptado de Acatech, 2017)

» o R = Lol o i

Como se preparar para a Industria4.0?

Para se preparar para a Industria 4.0 é importante observar 04 passos fundamentais
saber:

Os 04 passos fundamentais:

* Eliminar os desperdicios ou “enxugar” os seus processos produtivos e administrativos
através do Sistema Lean e outros sistemas de manufatura/melhoria e da implantacéo
de um sistema de gestao de processos;

Com um processo mais enxuto e produtivo as industrias conhecem suas necessidades
de melhoria antes de implantar a digitalizag&o da Industria 4.0.

Existem diversas maneiras para “enxugar’ os processos como foi evidenciado em 02
artigos publicados nos Blog da B2i: Como os 14 beneficios da melhoria continua estao
conectados e 13 caminhos para promover a cultura da melhoria continua.

» Requalificar a equipe operacional e os gestores através do mapeamento e
desenvolvimento de competéncias e da implantacdo de um sistema de gestédo de
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pessoas.

Dos niveis estratégicos aos operacionais, as pessoas sao 0s principais agentes da
transformacao digital nas organizagoes;

A qualificagdo dos profissionais que vao programar maquinas complexas, implantar
NOVOS processos e, principalmente, tomar decisbes embasadas e em tempo real € um
passo fundamental para aimplementacéo da Industria 4.0

*Ainsercéo na Industria 4.0 deve-se iniciar por tecnologias ja existentes e de baixo custo
como a implantacédo de sistemas de digitalizagdo e conectividade permitindo melhor
monitoramento, controle eficiéncia da producao e de outros processos operacionais em
temporeal,

* Investir em pesquisa, desenvolvimento e inovagcédo buscando a implantagcdo de
fabricas inteligentes, flexiveis, ageis e conectadas com sua cadeia de suprimentos.

Desenvolver novos materiais e novos produtos inteligentes e conectados, e que utilizem
tecnologias disruptivas, capazes de afetar o mercado internacional.

Neste contexto, € importante reconhecer que algumas empresas nacionais estéo
iniciando a jornada rumo a transformacao digital, no entanto, o setor ainda engatinha
quando comparado a paises desenvolvidos.

Dentre os principais esfor¢cos para agilizar as mudancas esta a criacéao de um centro de
estudos e pesquisa voltado para a industria 4.0, com o propésito de preparar as
empresas para as inovagdes necessarias, porem a estratégia do seu negécio esta com
vOoCcé e com ninguém portanto mao a obra.

Boa sorte na sua jornada.
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As tecnologias habilitadoras
da industria 4.0

Vanderlei Silva

A Industria 4.0 pode ser vista como um mosaico que é composto por tecnologias que
tém modificado os diversos setores da sociedade, as chamadas tecnologias
habilitadoras.

As tecnologias habilitadoras da Industria 4.0 sdo tecnologias, desenvolvidas ou em
desenvolvimento, capazes de implementar no universo industrial e social parte das
mudancas que as bases da Industria 4.0 propdem.

E importante entender que essas tecnologias tém feito diferenca tanto na industria como
em diversos setores, inclusive no seu dia a dia.

No entanto, isoladamente, elas ndo podem ser consideradas como uma evolucgéo para
a Industria 4.0, pois o conceito implica a integracdo dessas tecnologias no processo
produtivo.
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Quais sao as tecnologias habilitadoras da industria 4.0?

As tecnologias habilitadoras da Industria 4.0que listamos a seguir se manifestam na
pratica gracas a uma série de avangos tecnoldgicos que surgiram nas ultimas décadas.

E por esse conjunto de inovagdes que podemos chamar a Industria 4.0 de Quarta
Revolucgéo Industrial, como falamos em artigos anteriores.

Cada conceito tem suas particularidades, mas todos tém em comum o objetivo de tornar
as maquinas mais eficientes.

Abaixo, listamos algumas das tecnologias habilitadoras da Industria 4,0 que podemos
considerar os pilares disso tudo.

1-Internet das Coisas

A internet das coisas, também conhecida pela sigla 10T (de Internet ofThings), € um
conceito que trata da conexao de aparelhos fisicos a rede.

N&o se trata de ter mais dispositivos para acessar a internet, mas sim a
hiperconectividade ajudando a melhorar o uso dos objetos.

Isso acontece dentro das residéncias (televiséo, ar-condicionado, geladeira e
campainha conectados, por exemplo) e também nas industrias, com maquinas gerando
relatérios instantaneos de producéo para o software de gestdo na nuvem.

Essa possibilidade € uma das bases daindustria4.0.
loT eindustria4.0

Na Industria 4.0, a Internet das Coisas contribui para a integragdo dos ambientes fisico e
digital, resultando no chamado ambiente cyber-fisico.

Dentro da industria, esse processo de comunicagéo entre os mundos fisico e digital vem
sendo chamado de Internet Industrial das Coisas (ll1oT).
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2-BigData

Big Data € o termo utilizado para se referir a nossa realidade tecnologica atual, em que
uma quantidade imensa de dados é coletada e armazenada diariamente narede.

Também é um conceito-chave para a Quarta Revolugéo Industrial, porque sao esses
dados que permitem as maquinas trabalharem com maior eficiéncia.

Eis aqui uma questdao que um filésofo julgaria um paradoxo: sdo desenvolvidos
algoritmos que permitem aos robds tratarem e aproveitarem grande parte desses
dados.

Afinal, os humanos n&o tém a capacidade de fazerisso por conta préopria.

Aironia é que esses algoritmos sao criados por cientistas da computacao, que sdo seres
humanos.

3-InteligénciaArtificial

Com o Big Data (coleta, armazenamento e tratamento de dados) e da internet das
coisas (conexao entre maquinas e sistemas), uma fabrica tem as ferramentas basicas
para entrar na Industria 4.0.

Para uma atuacao realmente inovadora, no entanto, falta a inteligéncia artificial (I1A), que
€ o que permite atomada de decisao da maquina sem ainterferéncia humana.

Sobre este tema, vale a pena consultar o artigo publicado no blog da B2i: Aimportancia
da inteligéncia artificial no planejamento da demanda.

4-Seguranga

Com fabricas cada vez mais automatizadas e maquinas inteligentes, o viés da
seguranca do trabalho muda um pouco.

A preocupacgao passa a ser menos manuais de conduta e mais robustez nos sistemas
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de informacao e prevencao de problemas na comunicag¢ao entre as maquinas.
5-Computacdao em nuvem

Na computagcdo em nuvem, os sistemas sdo armazenados em servidores
compartilhados e interligados pela internet, de modo que possam ser acessados em
qualquer lugar do mundo.

No contexto da Industria 4.0, isso permite ultrapassar os limites dos servidores da
empresa e ampliar as possibilidades de conectividade entre sistemas.

Tudoisso com menos custo e de forma mais agil e eficiente que o modelo antigo.
6- Cobots

Seu nome vem de uma jungéo entre “collaborative” e “robot”, formando uma explicagao
simples e clara sobre afuncédo dessas maquinas.

Elas servem para desempenhar tarefas dificeis, repetitivas ou que demandam grande
esfor¢co, com a vantagem de serem capazes de trabalhar lado alado com humanos.

Esse € um grande diferencial, uma vez que a maioria das linhas de montagem que
contam com robds acabam restringindo o acesso de pessoas, pois as maquinas
representam riscos a sua integridade fisica.

Por n&o dispor de inteligéncia ou bom senso, rob6s comuns podem acabar ferindo
trabalhadores desavisados que interfiram em suas atividades.

Ja os cobots sdo dotados de sensores que paralisam qualquer movimento antes que
prejudiguem uma pessoa, além de permitir que o empregado os controles
temporariamente para os tirar do caminho, por exemplo.

7-Digital Twin

Emprestado doinglés, o termo ja conta com traducgao e utilizac&o por parte de empresas
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nacionais.

Gémeos digitais sdo modelos replicados que existem virtualmente e sdo dinamicos,
permitindo simulagdes e coleta de dados para facilitar a manutencao preventiva.

Ou seja, essa tecnologia serve para monitorar equipamentos e sistemas, rastreando
falhas e prevenindo pequenos ou grandes eventos, desde a quebra de um acessério até
um acidente com vitimas.

8- Manufatura Aditiva

Corresponde a uma das principais tecnologias de impressao 3D, através da qual um
objeto é fabricado a partir da adicdo de camadas finas, uma sobre a outra.

A manufatura aditiva auxilia tanto na visualizacdo de moldes odontolégicos, por
exemplo, quanto na produc¢ao de itens que seréo utilizados pelo usuario final.

Pecas pequenas e grandes, prédios e até érgdos humanos ja foram impressos com
sucesso por meio do processo, que tem sido adaptado para atender a diferentes
finalidades.

Como a impressao 3D se baseia em prototipos detalhados, construidos em softwares
especificos, ela confere ndo apenas agilidade, mas também personalizacéo aos itens.

Em um futuro préximo, industrias podem pedir instrucdes ao cliente e fabricar produtos
com as caracteristicas que eles desejam, melhorando toda a experiéncia de compra e
uso.

9-Biologia Sintética
Segundo a definicdo do GT1 4.0, biologia sintética:

“E a convergéncia de novos desenvolvimentos tecnolégicos nas areas de quimica,
biologia, ciéncia da computacdo e engenharia, permitindo o projeto e construgao de
novas partes biologicas tais como enzimas, células, circuitos genéticos e redesenho de
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sistemas biologicos existentes.”

Bioquimica, engenharia genética e bioinformatica séo as disciplinas que viabilizam a
criacdo de partes ou organismos artificiais, que poderiam atender a medicina ao
combater doencgas hoje incuraveis.

10- Sistemas Cyber Fisicos (CPS)

Essencial para a integracao entre maquinas e sistemas na industria 4.0, o CPS faz a
ligacao entre os sistemas e a parte mecanica da fabrica.

Por meio de sensores, informacdes obtidas por softwares sdo encaminhadas,
armazenadas e podem gerar insights a respeito do funcionamento das maquinas,
dando suporte na manutengao preditiva.

Vale lembrar que para implantagdo das tecnologias habilitadoras da Industria 4.0 é
preciso superar os desafios de infraestrutura, conhecimento sobre as novas tecnologias
e competéncias necessarias, entretanto € fundamental que antes desta implantacao as
organizagdes precisam “enxugar’ 0S Seus processos operacionais e gerenciais, ou
seja, fazer o “arroz com feijao” para obter resultados rapidos e torna-se mais agil para s6
depois deste estagio iniciar o processo de transformacao digital.

Boa sorte na sua jornada.
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Avaliacao de maturidade industria 4.0

Vanderlei Silva

As empresas podem ser preparar para a Industria 4.0 se tornando mais ageis em seus
processos e nas decisdes para serem mais competitivas.

Neste sentido, € importante conhecer o estagio evolutivo ou a maturidade dos
processos, das decisbes gerenciais, da qualificacédo das pessoas e das tecnologias
implantadas na organizacdo em relagao a Industria 4.0 para a partir desta avaliacéo
definir por onde e de que forma comecar o processo de transformacao.

A tecnologia, por si s, ndo representa a solucao. E preciso que tanto a sua escolha
como a sua aplicacdo seja aderente as necessidades da empresa, e que 0s
colaboradores estejam preparados para o novo cenario, dominando a tecnologia, se
adaptando as mudancgas nos processos e se antecipando as demandas do mercado.

Aescolha das ferramentas deve ser baseada na visao abrangente sobre todas as areas
do negdcio, as oportunidades de melhoria e o planejamento para atingir seus objetivos
de curto, médio e longo prazos. Em outras palavras, a empresa deve ter muito claro
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onde esta, aonde quer chegar e o que precisa para chegar la.
Como fazer a avaliacdo de maturidade industria 4.07?

Para realizar a avaliagdo de maturidade da industria 4.0 pode-se utilizar o indice de
maturidade da Academia Alema de Ciéncia e Engenharia, a ACATECH que ajuda as
empresas a determinar em que estagio elas estdo atualmente em sua transformacgao
emuma empresa agil e que aprende.

Avalia-os do ponto de vista tecnologico, organizacional e cultural, com foco nos
processos de negdcios das empresas de manufatura.

De forma geral a figura abaixo, ilustra o estagio evolutivo:

Se baseia no modelo desenvolvido pela Academia Alemi de Ciéncia e Engenharia, a ACATECH.

Insdistria 4.0

Estratégia e Organizacdo
Manufatura e Cadeia de Suprimentos
Modelo de Negdcio, Produto e Servigo

De forma mais detalhada a figura abaixo, ilustra melhor o estagio evolutivo:
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Digitalizacéo Industria 4.0

Como conseguir uma resposta auténoma?
Auto otimizar

0 que val acontecer?
Se preparar

O que esta acontecendo? 4—|

O processo rumo a Industria 4.0 comega com solugdes mais simples e de baixo custo,
porém fundamentais. Uma vez que os processos estdo ajustados, sao iniciadas as
fases de digitalizagdo e implementacgao da Industria 4.0 na empresa.

Quais os seis principios para o desenvolvimento e implantagao daindustria4.0?

Abaixo listamos os seis principios para o desenvolvimento e implantagdo da industria
4.0

Informatizagao

A primeira etapa € a informatizagdo que fornece a base para a digitalizagéo. Nesta fase,
as diferentes tecnologias da informagao sdo usadas isoladamente, independentes uma
das outras, dentro da empresa.

Conectividade

As tecnologias isoladas sao substituidas por componentes conectados a fim de refletir
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0s principais processos da empresa. Partes dos sistemas de tecnologia operacional
(TO) fornecem conectividade e interoperabilidade, mas a integracdo completa das
camadas de Tle TO ainda ndo ocorreu.

Visibilidade

Nessa etapa, a fabrica adota os equipamentos com sensores que permitem que 0s
processos sejam capturados do comeco ao fim. A empresa, como um todo, pode ser
enxergada em tempo real, em vez de apenas em areas individuais como a célula de
producdo como era anteriormente. Isso permite ter uma visao da fabrica em todos os
momentos.

Transparéncia

Este estagio consiste em criar uma verséo digital da empresa de maneira a ter todos os
dados a serem usados no préximo estagio.

Capacidade preditiva

Com base nos dados da etapa anterior, a empresa € capaz de simular cenarios futuros e
identificar os mais provaveis. As possibilidades podem ser testadas na verséo digital
antes de serem implementadas na planta fisica. Em outras palavras, as empresas
podem antecipar desenvolvimentos futuros, tomar decisées e implementar as medidas
apropriadas em tempo habil.

Adaptabilidade

A capacidade preditiva € um requisito fundamental para agdes e tomada de deciséo
automatizadas. A adaptacdo continua permite que uma empresa delegue certas
decisbes ao sistema de Tl para que ele possa se adaptar e fornecer resposta ao
mercado o mais rapido possivel.

Essa informacéo reforca a importancia da atuacao de profissionais preparados para ler
os dados (Visibilidade), interpreta-los (Transparéncia), tomar as decisdes frente aos
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cenarios futuros (Capacidade preditiva) e delegar (Adaptabilidade).

Por isso, continue investindo no seu desenvolvimento e na capacitagdo dos recursos
humanos de sua empresa.

Entendemos que a chamada Industria 4.0 € a grande oportunidade para a industria
brasileira ser mais produtiva, por meio de tecnologias digitais que vao ajudar as
empresas a aprenderem e a serem mais ageis.

Em resumo, o caminho rumo a Industria 4.0, passa por quatro passos fundamentais:
* Tornar seus processos produtivos mais enxutos;

» Requalificar seu capital humano;

* [dentificar e adotar tecnologias ja disponiveis e de baixo custo; e

* Investirem pesquisa, desenvolvimento e inovacgéo.

Quer conhecer um pouco mais sobre os quatro passos fundamentais, veja o artigo
publicado no blog da B2i: Como as empresas podem se preparar para aindustria4.0

Esperamos que ao final de seus estudos, vocé consiga identificar os fatores que devem
ser considerados pela empresa ao se preparar para as mudang¢as nos processos e nas
tecnologias adotados na Industria 4.0.

Boa sorte na sua jornada.
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Gestao de pessoas na industria 4.0
o diferencial é o ser humano

Henrique Morbi

As empresas podem ser preparar para a Industria 4.0 se tornando mais ageis em seus
processos e decisdes para serem mais competitivas, entretanto, vale salientar que dos
niveis estratégicos aos operacionais, as pessoas sao 0s principais agentes da
transformacao digital nas organizacdées.

A qualificacao dos profissionais que irdo programar maquinas complexas, implantar
novos processos e principalmente, tomar decisbes embasadas e em tempo real € um
passo fundamental para a implantacédo do processo de gestao de pessoas industria 4.0.
e deve fazer parte da estratégia funcional da empresa.

Conhecer o processo de gestédo de pessoas Industria 4.0 € importante principalmente
para gestores e empreendedores, afinal, na maioria das vezes, sdo eles os
responsaveis porimplantar as novidades na pratica.
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Em qualquer situacédo, para se manter em um mercado competitivo, as empresas
precisam formar profissionais qualificados, para planejar, executar e gerenciar as
inovacdes necessarias na Industria 4.0, unindo inovagao e tecnologia, isso se torna
condig&o essencial. Importante também ressaltar que, além do conhecimento técnico é
necessario estimular a criatividade, a proatividade e o gosto pela inovacgao.

Aderindo a Quarta Revolugao Industrial ou a Industria 4.0, as empresas terdo processos
mais ageis, ambientes hibridos e maior espacgo para profissionais qualificados.

Os processos ageis tém o potencial de enxugar custos e aumentar os lucros, permitindo
que demandas emergenciais sejam atendidas e os ambientes hibridos pedem grande
flexibilidade dos profissionais e gestores, que precisardo lidar e coordenar times
formados por humanos e robés.

O diferencial é o ser humano, sao eles que criam significado

No cenario gestdo de pessoas Industria 4.0, maquinas faréo as atividades repetitivas,
monotonas e que demandam grande esforgo fisico cabendo as pessoas as atividades
estratégicas, a busca de solugdes de problemas usando a criatividade, o pensamento
analitico e inovativo, assim como, a inteligéncia social e a humanizagao do processo e
da empresa como um todo, afinal maquinas nao realizam algo para o qual ndo foram
programadas, ndo sentem problemas, ndo olham no olho, ndo sdo empaticas, néo
avaliam o tom da conversa. Emocao, paix&o, vibrag&o sao caracteristicas tipicas do ser
humano e maquina nenhuma tem o poder de substitui-los.

O grande desafio, no entanto, é encontrar mao de obra qualificada. A ordem da busca
dependera da urgéncia do processo. Investir em profissionais internos, qualificando-os
se necessario, € sempre uma boa opcéo. Esse profissional ja conhece a cultura
organizacional e essa ac¢ao indiretamente ira aumentar a motivagao e engajamento de
todo o time. Reconhecimento e investimento no pessoal interno € sem duvida o grande
diferencial de empresas vencedoras. Se nao for possivel, a saida, entao, é buscar um
profissional tecnicamente capacitado no mercado. Conte com a Vértico nas duas
situacdes.
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Aos gestores cabe a responsabilidade de entender como suas politicas afetam os
colaboradores e de criar estratégias para implantar efetivamente a Industria 4.0 com os

objetivos de melhorar a experiéncia dos colaboradores e criar mudancgas significativas
nos resultados da organizagéao.

Vocé esta pronto?
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Competéncias necessarias para o
profissional da industria 4.0

Rosemary Almeida

O avanco da Industria 4.0 e das fabricas inteligentes, juntamente com seus pilares de
sustentacdo como, big data e data analytics, robés autbnomos, simulagao, integracao
de sistemas, internet das coisas, ciber segurancga (Cyber Security), computacdo em
nuvem (cloud computing), impressédo 3D (manufatura aditiva) e realidade aumentada
esta transformando a forma de trabalho atual e determinando as competéncias
necessarias para o profissional da industria 4.0.

Como exploramos no artigo Gestao de Pessoas na Industria 4.0.otrabalho arduo e as
tarefas repetitivas serao executados por maquinas ou robds, enquanto as tarefas que
requerem experiéncia, intuicdo, criatividade ou tomada de decisdes baseadas na
incerteza, continuaréo sob responsabilidade das pessoas.

Isso constitui uma grande mudanca nas competéncias necessarias para o profissional
daindustria4.0., quer sejam elas técnicas ou comportamentais.
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Um estudo publicado no site researchgate.net demonstra que competéncias técnicas,

metodoldgicas, sociais e pessoais devem caminhar juntas. Tarefa para poucos!
Mas afinal quais séo essas competéncias?

Vamos a alguns exemplos de quais sao as competéncias necessarias para o
profissional da industria 4.0:

« Competéncias técnicas: conhecimento de ponta, compreensdo do processo,
habilidades técnicas.

« Competéncias metodoldgicas: solugcdo de problemas, pensamento critico,
criatividade, capacidade de gestado, inteligéncia emocional, tomada de decisao,
negociacao, flexibilidade cognitiva, pensamento empreendedor, resolucao de conflitos,
habilidade de pesquisa, orientacéo para eficiéncia.

» Competéncias sociais: habilidades interculturais, idioma, habilidade de comunicagao e
de realizar network, capacidade de trabalhar em equipe, de transferir conhecimento e
delideranca.

« Competéncias pessoais: flexibilidade, tolerancia, motivacdo para aprender,
capacidade de trabalhar sob pressao, mentalidade sustentavel, conformidade.

Nada de novidade, mas sdo competéncias cada vez mais essenciais.

Essa classificacdo é apenas indicativa, o que importa mesmo é entender que os
profissionais precisam estar preparados para enfrentar esse novo cenario e
principalmente estar atento em como a empresa esta investindo para que isso de fato
aconteca.

Fica aqui o desafio!
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O que significa gestao 4.0 e como
aplica-la no seu negécio?

Henrique Morbi

Estamos passando por uma transformacéo digital sem precedentes e isso vem exigindo
dos empresarios e administradores uma nova forma de gerir e pensar seus negocios.
Afinal, o mercado e os consumidores ja ndo sao mais os mesmos de anos atras.

Agir para atender plenamente a expectativa dos clientes e ampliar a presencga de sua
marca nos segmentos de interesse da empresa € fundamental e por essa razao é
preciso compreender a gestao 4.0 e saber aplica-la no seu business.

O que significagestdo 4.0?

O conceito de gestéo 4.0 é inspirado na Quarta Revolugao Industrial, periodo marcado
pela convergéncia de tecnologias digitais, fisicas e biologicas.

O objetivo desse novo conceito € estabelecer uma forma de gerenciamento inovadora
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que torne os processos de um negdcio mais rapidos, precisos e eficientes. Esse modelo
ainda contempla mudancas na relacdo da lideranca com a equipe para que todos
consigam oferecer aos consumidores a melhor experiéncia de compra e uso dos
produtos e servigos.

A gestao empresarial 4.0 coloca o cliente como centro das atengdes dos gestores, por
isso, exige o constante monitoramento de suas agdes e comportamentos. Pressupde,
também a diversificacdo dos canais de vendas, com o uso de e-commerce e até midias
sociais para venda de produtos.

Para dar conta de todo esse movimento, a automacéo é fundamental. Somente através
da tecnologia & possivel otimizar processos internos, melhorar a produtividade,
aprimorar o atendimento, reduzir o retrabalho e ampliar a seguranca de dados.

Nesse contexto, destaca-se o big data — uma area do conhecimento que trata da
estruturacéo de dados gerados por diferentes plataformas. Sabemos que hoje em dia
temos acesso a muita informacao, mas muitos dados sozinhos n&o dizem nada. Entao,
guando os cruzamos, ai sim obtemos insights e temos base para tomadas de decisao,
reduzindo os riscos.

Nos paises em que a gestdo industrial 4.0 ja é algo comum, é impossivel realizar
processos sem o uso de tecnologias. Aqui no Brasil, é preciso forte investimento em
tecnologia e pesquisa para fomentar a industria 4.0 e mudar o presente para, dessa
forma, construir o futuro.

Como aplicar agestdao 4.0 no seu negécio?

Por ter surgido devido a Industria 4.0, para aplicar a gestédo 4.0 e, assim, acompanhar as
exigéncias competitivas do mercado, os gestores devem seguir trés premissas basicas:

« automatizacéo do produto/servico;
«integracao de todos os setores do negocio;

» virtualizagao dos processos.

Paraisso, primeiramente, os empresarios precisam tornar as maquinas independentes,
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criando ciclos mais rapidos, eficientes e precisos. Depois, a integragao entre todos os
setores da empresa fara com que a comunicacgao entre eles melhore e, ainda, ocorra
uma reducao no numero de falhas de producao.

Finalmente, entdo, a virtualizagcdo de processos viabilizara a analise de dados em
tempo real, o que acelerara o processo de tomada de decisdo. A partir dai, os
administradores estarao prontos para executar a gestéo 4.0.

Com rapidas transformacdes no mundo, € sempre importante que os gestores de
negocios saibam entender as demandas e as necessidades de sua equipe, parceiros e
clientes, e responder a elas de forma rapida e assertiva.

Quer saber mais sobre gestdo 4.0? Entdo, ndo deixe de acompanhar nossos
conteudos!
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